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L’AVE Canada 
Informations importantes sur l’AVE pour le Canada 

 
Les citoyens UE arrivant au Canada par avion ou pour un transit doivent obtenir 

une autorisation de voyage électronique (AVE) avant de partir. Les titulaires d’un 

passeport canadien ou américain, d’un visa Canada ou d’une carte de résident 

permanent canadienne constituent les seules exceptions. L’AVE n’est pas 

obligatoire en cas d’entrée au Canada par route ou par navire (de croisière). 
 

Obligatoire Oui 

Types de voyage autorisés Voyages touristiques, d’affaires et transits 

Durée de validité 5 ans, nombre de voyages illimité 

Durée de séjour 6 mois maximum par voyage 

Délai de délivrance moyenne 3 jours en moyenne 

Délai de délivrance en urgence 45 minutes en moyenne, nécessaire à moins de 5 jours du 

départ 

Prix 29,95 € par personne 

Modes de paiement Carte bancaire, carte de crédit, Bancontact ou PayPal 
 

Ce document concerne uniquement l’AVE pour le Canada. Vous pouvez soumettre votre 

demande d’AVE via le formulaire de demande numérique. Si vous n’êtes pas éligible, contactez 

un bureau de visa de l’ambassade du Canada pour obtenir un visa. Pour demander une AVE, 

connectez-vous à demandevisa.fr/canada et suivez les étapes, ou cliquez sur le bouton vert : 
 

 
 

Ce document a été rédigé par DemandeVisa.fr et mis à jour le 10-08-2023. Les pages suivantes 

contiennent plus d’informations sur l’AVE et ses conditions de demande et d’utilisation.  

https://demandevisa.fr/canada
https://demandevisa.fr/canada
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Qu’est-ce qu’une AVE ? 
Tous les voyageurs ayant la nationalité d’un pays de l’UE, comme la France et la Belgique, doivent 

obtenir une AVE (autorisation de voyage électronique) avant de s’enregistrer sur un vol à 

destination du Canada. Cette règle s’applique également aux voyageurs de nationalité 

britannique et suisse. L’AVE est valable pendant cinq ans, au cours desquels il est possible 

d’effectuer un nombre illimité de voyages. Le but du voyage peut varier d’un voyage à l’autre, 

pour autant que les conditions d’utilisation de l’AVE Canada soient respectées. 

 
Demande en ligne 

L’AVE peut être facilement demandée en ligne au prix de 29,95 € par personne, frais de service et 

taxes inclus. La demande ne vous oblige pas à vous rendre dans une ambassade, un consulat ou 

un autre bureau. Toutefois, l’utilisation de l’AVE est soumise à certaines conditions. Au moment 

de la demande, il n’est pas obligatoire d’avoir déjà réservé un billet d’avion, un hébergement ou 

de connaître votre date d’arrivée exacte. Dans le formulaire de demande, il vous sera seulement 

demandé d’indiquer une date d’arrivée approximative. 

 

Votre date d’arrivée a changé ? Pas de problème 

Une fois que votre demande a été approuvée, vous ne devrez plus communiquer aucun 

changement concernant votre itinéraire ou votre date d’arrivée. Veuillez noter que l’approbation 

d’une AVE ne garantit pas que vous serez effectivement autorisé à entrer au Canada. Lors de la 

demande et pendant votre voyage, vous devez toujours respecter les conditions d’utilisation de 

l’AVE. À leur arrivée au Canada, les voyageurs sont soumis à des contrôles aléatoires pour vérifier 

que les conditions de voyage sont remplies. 

 

Passeport pour demander une AVE 

L’AVE n’est pas un document physique, mais une autorisation de voyage numérique associée au 

numéro de passeport utilisé lors de la demande. Les voyageurs sont tenus de voyager avec le 

même passeport utilisé lors de la demande d’AVE. Le passeport doit rester valable pendant toute 

la durée du séjour au Canada, tandis que l’autorisation de voyage doit uniquement être valable à 

l’arrivée. 

 

Si votre passeport a expiré, l’AVE demandée avec ce passeport ne sera plus valable non plus. 

Dans ce cas, il vous suffira de demander une nouvelle AVE avec un nouveau passeport. La 

demande d’AVE peut uniquement être présentée avec un passeport ordinaire délivré par un pays 

exempté de l’obligation de visa pour le Canada, y compris la France et la Belgique. Vous pouvez 

également demander une AVE avec un passeport temporaire français ou belge, ou un passeport 

allemand pour enfants (Kinderreisepass). Les voyageurs qui ne remplissent pas toutes les 

conditions d’obtention de l’AVE peuvent généralement demander un visa Canada. 

 

https://demandevisa.fr/canada/visa
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Quels voyageurs peuvent demander une AVE ? 
L’AVE Canada peut être utilisée pour des voyages touristiques, d’affaires ou d’études. Les voyages 

touristiques comprennent également les visites à des amis ou à la famille. Chaque séjour dans le 

pays peut durer jusqu’à six mois, indépendamment du but du voyage. L’obligation de détenir une 

autorisation de voyage valide s’applique aux voyageurs de tous âges, y compris les enfants et les 

bébés. L’AVE est également obligatoire pour les voyageurs qui effectuent un transit au cours 

duquel ils doivent quitter l’avion, même s’ils ne quittent pas l’aéroport1. 

 

Dans le cas d’un transit par le Canada, l’AVE vous permet également de passer la nuit dans un 

hôtel situé à l’extérieur de l’aéroport. Vous pouvez également rester au Canada quelques jours 

avant de repartir vers votre prochaine destination, car l’AVE de transit autorise également des 

séjours au Canada allant jusqu’à six mois. Les citoyens de l’UE qui arrivent au Canada par voie 

terrestre ou à bord d’un navire (de croisière) ne doivent pas demander d’AVE. 

 

Pas pour les résidents (enregistrés) 

Seuls les voyageurs titulaires d’un passeport canadien ou américain, d’un visa canadien ou d’une 

carte de résident permanent ne sont pas tenus de demander une AVE. Les résidents du Canada 

et les anciens citoyens qui sont toujours enregistrés auprès du bureau d’enregistrement 

canadien ne peuvent pas demander une AVE ou un visa. 

 

Le statut de résident ou de citoyen canadien n’expire pas automatiquement, même si vous 

n’avez pas séjourné au Canada pendant plusieurs années. En cas de doute, vérifiez si vous êtes 

enregistré auprès du bureau d’enregistrement canadien avant de demander une AVE. Vous 

pouvez uniquement demander une AVE si vous n’êtes plus enregistré en tant que citoyen ou 

résident du Canada. 

 

Quand demander une nouvelle AVE 

Les voyageurs qui demandent un permis de travail ou un permis d’études pour le Canada 

reçoivent automatiquement une AVE. Les titulaires d’un permis de travail ou d’études qui se 

trouvent hors du Canada et dont l’AVE a expiré doivent en demander une nouvelle pour pouvoir 

rentrer dans le pays. Même si votre AVE n’a pas encore expiré, vous pouvez en demander une 

nouvelle qui remplacera la précédente. 

  

 
1 Il n’est pas nécessaire de demander une AVE pour les arrêts au Canada effectués uniquement pour le 

ravitaillement en carburant, car dans ce cas les voyageurs ne sont pas tenus de quitter l’avion. 
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Validité et conditions de l’AVE Canada 
Avant de soumettre votre demande, assurez-vous que vous remplissez toutes les conditions 

imposées par l’AVE. Les services de l’immigration canadiens recommandent de demander un visa 

uniquement si vous ne remplissez pas les conditions de l’AVE ou si vous souhaitez séjourner au 

Canada plus de six mois consécutifs. 

 

Validité 

L’AVE est valable pendant cinq ans, au cours desquels vous pouvez effectuer un nombre illimité 

de voyages au Canada, à condition que chaque séjour individuel ne dépasse pas six mois. À votre 

arrivée au Canada, un tampon sera apposé dans votre passeport, vous indiquant la durée 

maximale autorisée de votre séjour au Canada. Si vous remplissez toutes les conditions, l’AVE 

vous permettra, dans la grande majorité des cas, de rester dans le pays jusqu’à six mois. 

 

Séjourner au Canada plus de six mois 

Une fois arrivé au Canada, vous pourrez demander une prolongation de votre AVE. Vous pouvez 

soumettre votre demande jusqu’à 30 jours avant la date à laquelle vous devriez quitter le pays. Si 

vous savez déjà avant votre départ que vous souhaitez rester dans le pays plus de six mois, il est 

recommandé de demander un visa d’une durée de séjour appropriée au lieu d’une AVE. Ce n’est 

qu’ainsi que vous serez sûr de pouvoir rester dans le pays plus de six mois même avant votre 

départ. 

 

Conditions 

Au moment de la demande et pendant toute la durée de votre séjour au Canada, vous devez 

respecter les conditions suivantes : 

 

• Vous vous rendez au Canada pour le tourisme, les affaires ou un transit. 

 

• Vous êtes titulaire d’un passeport valide délivré par un pays exempté de l’obligation de 

visa pour le Canada. 

 

• Vous ne présentez pas de risque pour la sécurité ou la santé publique du Canada et ne 

devriez pas représenter une charge supérieure à la moyenne pour le système de santé 

du pays. Cela signifie, entre autres, que : 

 

o Vous n’avez pas de casier judiciaire; 

 

o Vous n’êtes pas porteur d’une maladie contagieuse grave ; 

 

o Vous n’avez jamais violé les lois en matière de visas ; 
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o Vous n’avez jamais été poursuivi pour un délit ; 

 

o Vous n’avez jamais commis de délit. 

 

À leur arrivée au Canada, certains voyageurs sont sélectionnés pour un contrôle ponctuel. Si 

vous êtes sélectionné, vous devrez être en mesure de démontrer que : 

 

• Vous avez une raison suffisante de vouloir quitter le Canada dans les six mois, par 

exemple une raison familiale ou professionnelle, ou parce que vous avez une maison en 

dehors du Canada. Il peut être également utile de disposer d’un billet de retour. 

Cependant, il n’est pas obligatoire d’avoir un billet de retour ou de transit. 

 

• Vous disposez de ressources financières suffisantes pour couvrir la totalité de votre 

séjour au Canada et votre billet de retour. 

 

• Vous recevez une rémunération dans un pays hors du Canada (comme un salaire ou des 

allocations) qui vous permet de subvenir à vos besoins et, éventuellement, à ceux des 

membres de votre famille. 

 

o La preuve de revenu peut servir à démontrer que vous disposez de moyens 

financiers suffisants et que vous avez un emploi à l’étranger et donc une raison 

de quitter à nouveau le pays. 

 

Vérifiez également toujours les dernières dispositions concernant le coronavirus et les voyages 

au Canada avec une AVE. 

 

Conditions supplémentaires pour les voyages d’affaires et les cours de formation 

L’AVE peut également être utilisée pour les voyages d’affaires, c’est-à-dire pour rendre visite à 

des partenaires commerciaux, pour assister à des réunions, à des foires commerciales ou à des 

conférences, pour acheter ou vendre des produits, pour fournir des services après-vente et pour 

réaliser des foires commerciales. Toutes ces activités sont autorisées à condition qu’aucun travail 

manuel ne soit effectué (comme la construction de stands lors d’une foire commerciale). 

En cas d’activités universitaires ou de gestion nécessitant un personnel hautement qualifié, l’AVE 

autorise le travail manuel s’il est effectué une seule fois pendant un maximum de 15 jours 

consécutifs au cours d’une période de 6 mois ou de 30 jours au cours d’une période d’un an. À 

leur arrivée, les voyageurs qui utilisent l’AVE pour un voyage d’affaires au Canada pourraient 

devoir présenter une lettre d’invitation rédigée par leur partenaire commercial. 

https://demandevisa.fr/canada/coronavirus
https://demandevisa.fr/canada/coronavirus
https://demandevisa.fr/canada/foire-aux-questions#lettre%20d%E2%80%99invitation
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L’AVE vous autorise à suivre des cours de formation. L’enseignement d’un cours de formation est 

possible uniquement si les bénéficiaires sont des employés du département canadien de 

l’entreprise pour laquelle vous travaillez à l’étranger. Les journalistes, les équipes de tournage, 

les juges, les arbitres, les entraîneurs et les artistes qui voyagent pour leur travail, ainsi que tout 

le personnel de soutien essentiel, peuvent également utiliser l’AVE. Il en va de même pour les 

universitaires qui évaluent et examinent des projets de recherche. Les orateurs invités à des 

événements peuvent uniquement voyager avec une AVE si l’événement auquel ils participent ne 

dure pas plus de cinq jours. 

 

Comment faire une demande d’AVE Canada ? 
L’AVE Canada peut être facilement demandée en ligne en remplissant le formulaire numérique 

sur votre ordinateur, tablette ou smartphone. Cette opération ne prend que quelques minutes. 

Vous pouvez également remplir le formulaire pour d’autres voyageurs, à condition d’avoir reçu 

leur autorisation et d’avoir montré ou lu les données saisies à la personne concernée. 

 

Avec un seul formulaire, vous pouvez demander une AVE pour plusieurs personnes en même 

temps. Une fois que vous avez rempli vos coordonnées et vos données personnelles et que vous 

avez spécifié certains détails du voyage, il vous suffit de cliquer sur le bouton « Ajouter un 

voyageur » au bas du formulaire. Cela vous permettra de saisir vos coordonnées et vos données 

de voyage une seule fois et de payer le coût de toutes les demandes individuelles en une seule 

transaction. 

 

Quelles sont les données nécessaires pour demander une AVE ? 

Lors de la demande, vous aurez uniquement besoin des données de votre passeport et, en cas 

de demande groupée, de celles de vos compagnons de voyage. N’oubliez pas que tous les 

voyageurs doivent respecter les conditions de l’AVE, tant au moment de la demande que 

pendant toute la durée du voyage. Veuillez noter que certaines conditions s’appliquent dans des 

cas particuliers2. 

 

Veillez à ce que tous les détails du passeport soient correctement saisis. Il pourrait vous être utile 

de savoir que les numéros de passeport français se composent toujours de neuf caractères 

(deux chiffres, puis deux lettres et enfin cinq chiffres). Les numéros de passeport belges, par 

contre, se composent de deux lettres suivies de 6 ou 7 chiffres. Outre les données du passeport, 

vous devrez également fournir certaines données concernant l’employeur de tous les voyageurs 

inclus dans la demande et répondre à des questions d’ordre général. Il vous sera ensuite 

 
2 Un parent qui voyage seul au Canada avec un enfant (âgé de moins de 18 ans), par exemple, doit disposer de 

documents supplémentaires attestant que l’autre parent ou tuteur a également donné son autorisation pour le 
voyage. Pour plus d’informations, vous pouvez consulter service-public.fr. 

https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F1359
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demandé de lire et d’accepter la déclaration d’accord et, enfin, d’effectuer le paiement pour 

finaliser la demande. 

 

Paiement, confirmation et approbation 

Vous pouvez payer par carte bancaire, Visa, Mastercard ou PayPal. Une fois le paiement effectué, 

vous recevrez immédiatement une confirmation par e-mail. Dans ce même e-mail, vous 

trouverez également un lien vers votre page de statut personnel, sur laquelle vous pourrez 

consulter à tout moment le statut de votre demande. Si vous n’avez pas reçu l’e-mail ou si vous 

ne le trouvez pas, vous pouvez toujours consulter le statut de votre demande d’AVE pour le 

Canada sur ce site. Vous recevrez un autre e-mail lorsque votre demande aura été approuvée. 

Vous ne devez pas imprimer la confirmation de l’approbation de votre AVE. 

 

Données supplémentaires requises dans des cas exceptionnels 

Dans certains cas exceptionnels, les services de l’immigration canadiens ont besoin de données 

supplémentaires avant de décider le résultat d’une demande d’AVE. Dans ce cas, vous recevrez 

un e-mail contenant des instructions. Les demandes d’AVE sont très rarement refusées3. Si vous 

pensez connaître la raison pour laquelle votre demande a été rejetée, vous pouvez essayer 

d’introduire une nouvelle demande de manière correcte. Si vous ne savez pas pourquoi votre 

demande d’AVE a été rejetée, il est recommandé de demander un visa. Si vous demandez une 

nouvelle AVE dans ce cas, il est probable que cette demande sera aussi rejetée. 

 

Données sur l’AVE et enregistrement 

Si vous devez vous enregistrer immédiatement après l’approbation de votre demande, il est 

possible que la compagnie aérienne ait des difficultés à trouver votre AVE. Dans ce cas, vous 

pouvez mentionner votre numéro d’AVE (commençant par J). Ce numéro figure sur la page de 

statut de votre demande, mais aussi dans l’e-mail de confirmation et le document attestant de 

l’approbation de votre AVE. 

 

Les données de votre passeport figurant sur l’AVE sont correctes, mais vous ne pouvez pas vous 

enregistrer ? Dans ce cas, il est possible que les données de votre passeport ne soient pas 

correctement associées à votre billet d’avion. Vous devez donc communiquer vos données de 

passeport à la compagnie aérienne le plus rapidement possible. Si les données figurant sur l’AVE 

sont incorrectes, le document ne sera pas valable et vous devrez demander une nouvelle AVE en 

utilisant les données correctes. 

  

 
3 La raison pour laquelle une demande a été rejetée ne vous est jamais communiquée. Si vous remplissez 

toutes les conditions, il est possible que vous ayez rempli le formulaire de demande de manière incorrecte ou 
incomplète, que vous ayez omis votre deuxième nationalité lors de la demande d’AVE (même si vous ne saviez 
pas que vous en aviez une) ou que vous soyez enregistré à l’état civil canadien. 

https://demandevisa.fr/contact
https://demandevisa.fr/contact
https://demandevisa.fr/canada/foire-aux-questions#pays%20de%20naissance
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Demande de visa en urgence 
La plupart des demandes d’AVE sont approuvées dans les 3 jours. Moyennant un supplément de 

17,50 € par personne, vous pouvez choisir de soumettre une demande en urgence, dont le délai 

de traitement moyen est de 45 minutes. Dans des cas exceptionnels, le traitement des 

demandes urgentes peut prendre plus de temps. Des retards peuvent parfois survenir en raison 

de contrôles aléatoires ou de travaux de maintenance technique. Dans tous les cas, les services 

d’immigration du Canada vous conseillent toujours de réserver vos billets d’avion seulement 

après avoir reçu votre AVE. À partir de 5 jours avant votre départ prévu pour le Canada, vous 

pouvez soumettre votre demande par l’intermédiaire de DemandeVisa.fr uniquement en 

utilisant l’option « Délivrance en urgence ». 

 

Les délais de délivrance moyens mentionnés sur ce site sont presque toujours respectés, mais 

ne représentent jamais des délais maximums. Si vous avez soumis une demande de groupe, 

notez que la demande de chaque voyageur est traitée individuellement et qu’il est possible que 

tous les AVE ne soient pas délivrés en même temps. Si l’un des demandeurs attend depuis plus 

longtemps, cela ne signifie pas nécessairement que sa demande d’AVE a plus de chances d’être 

rejetée. 

 

Vous avez d’autres questions ? 
Si après avoir lu ce document, vous avez encore des questions sur l’AVE, vous pouvez consulter la 

page de DemandeVisa.fr consacrée aux questions fréquemment posées sur l’AVE Canada. Vous 

pouvez également vérifier le statut de votre demande à tout moment via votre page de statut 

personnel. Si vous ne trouvez pas de réponse à votre question, vous pouvez aussi contacter 

notre service clientèle. 

https://demandevisa.fr/canada/foire-aux-questions
https://demandevisa.fr/contact
https://demandevisa.fr/contact

